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Aos 26 (vinte e seis) dias do més de julho de dois mil e vinte e trés, as 9:00 horas,
conforme prévia convocacao reuniu-se de forma remota, os membros do Comité de
Auditoria (COAUD) da Fundagéao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo
— PREVCOM, Srs. Evenilson de Jesus Balzer, Mauricio Augusto Souza Lopes e Wilson
Luiz Matar, a Diretora de Relacionamento Institucional Patricia Costa e os colaboradores
da PREVCOM, Sra. Suzy Pereira Lima Assessora de Riscos e Controles Internos e Sr.
Roberto Germanos - Assessor da Area Juridica e a Sra. Renata Duarte da empresa
Manage Risk. Parte da reuni&o foi realizada em conjunto com o Conselho Fiscal que
estava reunido no mesmo horario. Ordem do dia: 1. Assuntos Internos do COAUD 1.
Leitura das atas dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. ii- Aprovagao da Ata da 422.
Reunido Ordinaria. 2. Reunido Conjunta com o Conselho Fiscal — CF 3. Assuntos da
Diretoria de Relacionamento Institucional — Estrutura e Atividades. 4. Assuntos da
Assessoria Juridica. 5. Relatorio de Efetividade da PLD/FT — IN 34. 1- Assuntos
Internos do COAUD i. Leitura das Atas dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. O Comité
tomou conhecimento e comentou aspectos das atas dos Conselhos Deliberativo (1352.
RO) e Fiscal (135%.RO) ii. Aprovacédo da Ata da 422. Reunido Ordinaria do COAUD. A ata
da 422. Reunido Ordinaria do COAUD foi discutida e apds revisada foi aprovada para
envio e publicacdo. 2- Reunido conjunta com o Conselho Fiscal — CF Por iniciativa
do COAUD foi realizada uma reuniao conjunta com o Conselho Fiscal -CF. Os assuntos
apresentados abrangeu as atividades do COAUD e as avaliagbes do COAUD, sobre a
Auditoria Interna e sobre a Auditoria Independente — BDO, que constaram no Relatorio
Anual do Comité de 2022, além de outros assuntos, que vem sendo discutidos pelo
COAUD. Foram relatadas ao CF as atividades do Comité quanto as reunides que teve
com os membros da Diretoria, com empresas prestadora de servigos, com as areas
Contabil, Riscos e Controles Internos, Juridico, Auditoria Interna e Tl. Também foi
reportada a reunido com a Previc. Foi ressaltado que o COAUD se concentra nos
assuntos relativos as demonstragées contadbeis com seus aspectos regulatorios e

técnicos, sobre os ciclos de avaliagdo de riscos, processos de controles internos,
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acompanhamento dos planos de agdo, acompanhamento de assuntos considerados de
maiores riscos e 0s aspectos de compliance. Também foram comentadas as avaliagdes
feitas pelo COAUD sobre aspectos de auto avaliagao destacando o n&o envio prévio dos
materiais apresentados nas reunides e sobre a formagao técnica dos membros. Também
foi comentada a avaliagao da recém-criada Auditoria Interna com seus aspectos positivos
e sobre a necessidade de incorporar mais recursos para atender a demanda e sobre a
melhoria dos trabalhos de Auditoria Independente comparado com o fechamento de
2021 resultado da manutencdo da empresa. 3— Diretoria de Relacionamento
Institucional — Estrutura e Atividades A Diretora da Area, Sra. Patricia, apresentou o
relatério de atividades da diretoria relativa ao 1°.semestre de 2023. Na funcédo de
comunicacdo a area emitiu 6 boletins mensais sendo 1 para Prevcom e 5 para os
diversos entes que a compde e 43 newsletters com varios assuntos de interesse dos
participantes dos planos da Fundac&o. Sobre marketing digital reportou as agdes
realizadas nas redes sociais que a Fundacédo tem paginas e também acgdes para
direcionamento das ferramentas de buscas para estas paginas. Houve a¢des nas redes
de Instagram, Facebook, Linkeln e Twitter. Relatou as a¢des do programa de educagao
financeira, “Conta Comigo” relativo a lives sobre assuntos relacionados as finangas
pessoais, bem como de oferta de cursos online para planejamento financeiro e sobre
investimentos. Foram implantados no Semestre os aplicativos para smartphones (APP)
para os planos de beneficios MS, MT e SP Previdéncia. Estdo disponiveis nas lojas de
APP para |IOS e Android. Foram produzidos 4 videos sobre temas Institucional, Deducéao
de IR, Investimentos e Governanga direcionados aos planos MS e MT. Foi reportada a
pesquisa qualitativa para os participantes dos planos RP, RG e RG — UNIS nos meses
de abril e maio com resultados bons pois as avaliagdes foram acima de 7 e ndo houve
detratores manifestados na pesquisa. O NPS final foi de 74. Os principais pontos de
reclamacao foram relativos aos processos de atendimento serem predominantemente
digitais e ndo por pessoas. Sobre o relacionamento com a imprensa a Sr. Patricia

comentou que foram feitos 32 releases, 80 matérias publicadas sobre a Fundagao e 11
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entrevistas com os executivos. Ela também apontou més a més os destaques das acdes
feitas ressaltando: divulgacao do Decole (prémio aos maiores aportes), entrada de varios
municipios no programa multi patrocinados, Prevcom-Day, Dia do Profissional de RH,
Relatorio Anual, divulgagéo de informativos e dos planos da Fundagéo dentre outros. Em
seguida apresentou estatisticas de acesso aos sites tanto da pagina aberta com nas
areas restritas. Sdo 141 mil pessoas que acessaram as paginas com 758 mil
visualizacdes. Os APP’s foram acessados por 5.650 usuarios com 27 mil cessoes.
Houve um aumento de uso de 328% em relagcido a 2022. Nas redes sociais houve acesso
no Instagram por 174 mil usuarios, no Linkeln por 777 visitantes e 31 mil no Facebook.
Mostrou a estatistica de atendimento aos participantes nos diversos canais com os
seguintes dados: 29 mil por e-mail, 23 mil por telefone, 2 mil por chat, 6 mil por Whatsapp
e somente 178 presenciais. Sobre o atendimento aos patrocinadores houve 760 e-mails,
23 aberturas de plantdes, 1.550 fichas recebidas, 290 atendimentos telefénicos e 39
presenciais. Como ultima parte apresentou numeros da Ouvidoria que ndao € uma area
de sua Diretoria mas tem ligagédo direta sobre o relacionamento com os participantes.
Houve 115 contatos de reclamagdes destacando os casos de resgate parcial e de IR e
26 para informagdes. Das 177 manifestagdes para a Ouvidoria, 159 foram solucionadas,
7 estdo pendentes e 11 foram encaminhadas para outros érgaos. Indagada pelo Comité
a Diretora comentou que carece de mais recursos para atendimento apesar da situagao
estar sobre controle. Também gostaria de investir mais no chamado Customer
Experience para incentivar a entrada de novos participantes e aumentar os aportes. 4 -
Assuntos da Assessoria Juridica O Sr. Roberto inicialmente posicionou o Comité
sobre os processos de licitagdo para novos patrocinios que foi reportado na ultima
reunido como sendo um processo bem critico dado a alta demanda. Relatou que houve
uma reducado muito forte da demanda por novos processos mesmo tendo a Fundagao
reduzido a sua taxa de administracao basica dando mais competitividade a Fundacao.
Esta redugcdo se deu pela diminuicdo da demanda geral do mercado causado por

algumas experiéncias ruins e pela situagdo econémica. Em seguida o Assessor Juridico
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reportou sobre a situagcédo dos 53 casos de agdes judiciais pendentes na Fundagao. Séo
16 casos de migragao de plano, 1 de compensacao de regime (MS), 1 de adeséao
automatica, 19 sobre seguridade, 11 administrativo/contratual e 5 trabalhistas. Destes
processos somente 3 estdo classificados como risco provavel com valores de acao
somados de R$ 39.942,36. O processo de maior valor é sobre as contribuicdes para
PIS/COFINS de R$ 7,1 milhdes que esta com cobertura total de depdsito judicial. Outros
casos sao sobre restituicdo de IR (custas embargadas, sem andamento), adeséao
automatica com condenacao suplementar, repeticdo de indébito por desconto apds
cancelamento, 4 processos com citagdo indevida da Fundacdo e 1 processo
improcedente de acao trabalhista (terceiro). Os processos de peculio estdo sendo
assumidos pela Seguradora MAG. A conclusao sobre os processos € que o risco de
perdas juridicas da Fundacao é muito baixo. 5 - Relatério de Efetividade da PLD/FT —
IN 34 A Sra. Suzi apresentou a empresa Manage Risk que foi contratada para avaliar a
efetividade do processo de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo de acordo com a IN 34 da Previc. A representante da empresa Sra. Renata
Duarte apresentou as conclusdes da analise. A empresa realizou uma analise dos riscos
usando a metodologia de matriz de riscos. Foram relacionados 20 riscos, sendo 16
considerados de riscos médios e 4 de riscos baixos. Esta avaliacdo considera a aplicagao
dos controles existentes na Fundacgao. Destes riscos 5 estao localizados em operacoes,
4 em participantes, 4 nos funcionarios, 2 em patrocinadoras, 2 em planos de beneficios,
2 em servigos prestados e 1 na entidade. A empresa utilizou uma régua para medir
probabilidade variando de 1 improvavel a 5 como materializado e impacto variando de 1
como sem impacto a 5 como extremo. Assim o produto entre os dois gera uma régua
que varia de 1 a 25. Em seguida apresentou cada risco mapeado destacando os 3
maiores sendo os riscos de atualizagado cadastral inadequada, risco de envolvimento de
esquemas de lavagem de dinheiro da entidade e da patrocinadora utilizar a entidade
para lavagem de dinheiro ou financiar terrorismo. Quanto a avaliagdo do processo atual

da Fundacdo com os requisitos da IN 34, foram avaliados 12 deles sendo 8 com
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oportunidades de melhorias. As principais recomendacdes foram: - Monitoramento de
determinagdes de indisponibilidade de ativos (art. 2°. da IN 25) - Revisdo do processo de
comunicagcdo ao COAF para atendimento do prazo legal - Formalizagdo em ata e
comunicacédo ao COAUD do relatério de aderéncia a IN 34. - Insergdo do questionamento
de PEP e controle desta condig¢ao. - Insercdo do questionamento de PEP e da avaliagao
de riscos de LD/FT dos prestadores de servigos. - Aplicagao de treinamento de PLD e
FT aos colaboradores da Entidade. - Implementagao do processo de analise de riscos
de PLD/FT na implantacdo e alteracdo de planos de beneficios. Ao final o Comité
considerou satisfatérias as informagdes dadas pela empresa. E para constar, eu, Wilson
Luiz Matar, Coordenador do Comité de Auditoria e como secretario da reunido, lavrei e

subscrevo esta Ata que, apos lida e achada conforme, vai assinada pelos membros

presentes.
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