Relatorio - Manifestacao

Secretaria da Fazenda

SP - PREVCOM

Periodo: 01/07/2017 a 31/12/2017

Secretaria da Fazenda

Tipo de Manifestagéo

06/04/2018 12:20 PM

Tipo Quantidade
Denuncia 3
Qutros
Reclamacéo 58
Solicitagéo de Informacao 36
Sugestao 1
Total: 102
Total por Tipo
I Dendncia
Outros
-35.29 % B Reclamacio
I Solicitacio de Informacio
Sugestdo
56.86 % — | 0.98 %
T294%
392 %
Forma de Contato
Tipo de : ; - .
: ~ Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Manifestagao
Dendncia 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 0 0 4 0 4
Reclamagéo 0 0 0 0 58 0 58
Sollcnagéo~de 0 0 2 0 24 0 36
Informagéo
Sugestdo 0 0 0 0 1 0 1
Total 0 0 2 0 100 0 102




Forma de Contato

N CUTROS
[0 SISTEMA )
95.04 % I CORRESPOMDENCIA
I PRESEMNCIAL
EMAIL
I TELEFOME
1.96 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagéao Informagéo Sugestao Total
Atendimento 0 0 1 19 27 1 48
Total 0 0 1 19 27 1 48
Tema Geral

100.00 % —_

I Atendimento




Conclusao

Tipod Solucionada Encaminhada Em
o de - Solucionada ) Encerrada | Improcedente . andamento Total
Manifestacéo Parcialmente a outro Orgéo -
ou Em Anélise
Denuncia 0 0 0 0 3 0 3
Outros 0 0 1 0 3 0 4
Reclamacédo 1 0 18 0 39 0 58
SoI|C|tac;ao~de 2 0 25 0 9 0 36
Informagéo
Sugestao 0 0 1 0 0 0 1
Total 3 0 45 0 54 0 102
Conclusao
4412 % I En ANDAMENTO OU EM ANALISME
/x EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD

A\

5294 % ™

294 %

I IMPROGCEDENTE

I ENCERRADA
PARCIALMENTE

I SOLUCIOMADA
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