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Relatério - Manifestacao

Secretaria da Fazenda e Planejamento

SP - PREVCOM
Periodo: 01/07/2018 a 31/12/2018

Secretaria da Fazenda e Planejamento

Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denlncia 12
Elogio
Outros 4
Reclamagao 83
Solicitagdo de Informagéo 53
Sugestao 3

Total: 156

Total por Tipo

I Dendncia
Elogio
33.97 % B Cutros
o I Reclamacdo
/'1-92 /o Solicitagio de Informacdo
s I Sugestdo
53.21 % - 5 S 769% e
i
064 %
2.56 %
Forma de Contato
Tipo de . . T .
. o Presencial| Telefone Email Correspondéncia Sistema QOutros Total
Manifestacéao
Denuncia 0 0 0 0 12 0 12
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
QOutros 0 0 0 0 4 0 4




Reclamacéao 0 1 1 0 81 0 83
Solicitagao de 0 0 1 0 52 0 53
lnformacin
Sugestéo 0 0 0 0 3 0 3
Total 0 1 2 0 153 0 156
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA, .
98.08 % Il CORRESPOMDEMCIA
Il FRESEMNCIAL
EMAIL
Il TELEFOME
\ \ 1.28 %
o
“0.64 %
Tema Geral
Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamacgao Informagao Sugestao Total
Atendimento 0 0 0 6 41 2 49
Total 0 0 0 6 41 2 49




100.00 % —_

Tema Geral

N stendimento

Conclusao
Denuncia 0 0 0 0 12 0 12
Elogio 0 0 0 0 1 0 1
Qutros 0 0 0 0 0 4
Reclamacéao 3 0 3 0 73 4 83
Solicitagao de 3 0 38 0 12 0 53
Informacgao
Sugestéo 0 0 2 0 1 0 3
Total 6 0 43 0 103 4 156




66.03 % \

Conclusao

27.56 %

3.85 %
TN2.56 %

I EM ANDAMENTO OU EM ANALISE
EMCAMINHADA A OUTRO ORGAD
B (MPROCEDENTE
B ENCERRADA
PARCIALMENTE
B SOLUCIONADA



