RELATORIO DE OUVIDORIA

Secretaria de Orcamento e Gestao

SP - PREVCOM

Periodo: 01/01/2022 a 30/06/2022

Tipo de Manifestacgéo

Tipo Quantidade
Reclamacao 119
Informacgdo 113
Elogio 2
Sugestao 1
Total: 235

TIPO DE MANIFESTACAO

o
o°

51%
48%

mReclamacdo mInformacdo ®MElogio mMSugestéo



Forma de Contato

T
}po de~ Presencial | Telefone |[Email | Correspondéncia | Sistema |[Outros|Total
Manifestacgéao
Reclamacédo 93 26 119
Sollcltaga? 73 40 113
de Informacéao
Elogio 1 1 2
Sugestao 1 0 1
Total 168 67 235

FORMA DE CONTATO

78%

MPresencial M®MTelefone ®WEmail M®MCorrespondéncia ®mSistema ®WOutros




Reclamacéao

Resgate Portabilidade Belnef. Autopatrocinio Senha Informe Reaj SPPREV | Aposent. TOTAL
Risco Acesso Rend. Teto
TEMA
10 3 45 6 10 12 13 19 1 119
Informacao
Resgate Portabilidade Be‘nef. Autopatrocinio Senha Informe Reaj. SPPREV | Aposent. | TOTAL
Risco Acesso Rend. Teto
TEMA
12 5 28 6 12 8 12 28 2 113
Elogio
B deen eRfilSCCloo Atendimento TOTAL
TEMA
1 1 2
Sugestao
Teto INSS TOTAL
TEMA
1 1




Concluséao

Tipo de

Encaminhada a

Manifestacdo Solucionada |Em anadlise/andamento outro érgéo -
Reclamacéao 99 1 19
Sollcltaga? de 85 o8
Informacéao
Elogio 2
Sugestédo 1 0 0
Total 187 1 47 235
*Encaminhada a SPPREV
CONCLUSAO
16%

M Solucionada

M Em Analise / Andamento

B Encaminhada a outro Orgdo - *



