GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA
Comisséao de Centralizacdo das Informacdes do Estado de S&o Paulo

Formuléario para Relatério Semestral

Periodo: 01/07/2016 a 31/12/2016

Secretaria: Secretaria da Fazenda
Orgdo / Unidade: | SP-PREVCOM

1. Tema Geral

Tipo de Manifestagdao PREVCOM
Acesso 83
Taxa / Pagamento

Competéncia outro 6rgao

Elogio

Sugestao

Reclamagdo

O|O|O0O|O|F|F

Em analise
Total 85

2. Forma de Contato/Quantidade

Tipo de Presencial | Telefone | Email | Carta | Fax Sistema Total
Manifestacao Ouvidorias

Acesso 0 9 73 1 0 0 83
Taxa / Pagamento 0 0 1 0 0 0 1
Competéncia outro 0 0 1 0 0 0 1
orgdo

Elogio 0 0 0 0 0 0 0
Sugestao 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdo 0 0 0 0 0 0 0
Em Analise 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 9 75 1 0 0 85
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3. Concluséo das Manifestagcfes/Quantidade

Tipo de Solucionada | Parcialmente | Encerrada | Improcedente | outro em total
Manifestacao drgao analise

Acesso 83 0 0 0 0 0 83
Taxa / 1 0 0 0 0 1 1
Pagamento

Competéncia 1 0 0 0 0 0 1
outro 6rgao

Elogio 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdo 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacao 0 0 0 0 0 0 0
Em analise

Total 85 0 0 0 0 0 85




